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ENGLISH 
 
FREE LANGUAGE ASSISTANCE IS AVAILABLE 
 
If you need help in understanding your Landmark chiropractic or 
acupuncture benefits or need help to handle an issue about your 
benefits, please contact Landmark’s Customer Service Department 
at 1-800-298-4875 between 8:30 AM and 5 PM, Monday through 
Friday, for free help. We can also help you in languages other 
than English. 
 
If you or your dependents would like Landmark and your doctor to 
use a specific language when speaking or writing to you, please go 
to https://survey.lhp-ca.com on the Internet and complete 
Landmark’s brief language preference survey. The survey only takes 
about 3 minutes to complete and your answers will be strictly 
confidential. If you prefer to complete a paper copy of this survey, 
you may request one by writing to us at: 
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
 
ARABIC 

 
 تتوفر مساعدة لغویة مجانیة 

 
إذا كنت بحاجة إلى مساعدة لفھم مزایا العلاج بتقویم العمود الفقري أو العلاج العلاج بالوخز  

، أو كنت بحاجة إلى مساعدة في التعامل مع مشكلة تتعلق بمزایاك،  Landmarkالمقدمة من 
بین   4875-298-800-1على الرقم  Landmarkفیرُجى الاتصال بقسم خدمة العملاء في  

 مساءً، من الاثنین إلى الجمعة، للحصول على المساعدة المجانیة. 5:00صباحًا و 8:30الساعة 
 یمكننا أیضًا مساعدتك بلغات أخرى غیر الإنجلیزیة. 

 
وطبیبك لغة معینة عند التحدث   Landmarkإذا كنت ترغب أنت أو أحد ممن تعولھم في استخدام  

على الإنترنت وإكمال   ca.com-https://survey.lhpإلیكم أو مراسلتكم، فیرُجى زیارة 
  3لا یستغرق إكمال ھذا الاستبیان سوى  .Landmarkالاستبیان الموجز بشأن تفضیلات اللغة من 
إذا كنت تفضل إكمال نسخة ورقیة من ھذا الاستبیان،   دقائق تقریبًا، وستظل إجاباتك سریة تمامًا.

 فیمكنك طلب نسخة عن طریق مراسلتنا على العنوان التالي: 
 

Landmark Healthplan of California, Inc. 
 الاستبیان  -قسم إدارة الجودة  عنایة:

2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 

 
ARMENIAN 
 
ԱՆՎՃԱՐ ԼԵԶՎԱԿԱՆ ԱՋԱԿՑՈՒԹՅՈՒՆԸ ՄԱՏՉԵԼԻ Է 
 
Եթե դուք օգնության կարիք ունեք՝ հասկանալու ձեր Landmark-ի  
խիրոպրակտիկ կամ ասեղնաբուժության նպաստները կամ 
օգնության կարիք ունեք՝ նպաստներին առնչվող խնդիրները 
լուծելու համար, խնդրում ենք կապվել  Landmark-ի 
Հաճախորդների սպասարկման բաժնի հետ՝  
1-800-298-4875 հեռախոսահամարով, 8:30-ից 17:00, 
երկուշաբթիից ուրբաթ՝ անվճար օգնություն ստանալու համար: 
Մենք նաև կարող ենք օգնել ձեզ անգլերենից բացի այլ լեզուներով: 
 
Եթե դուք կամ ձեր խնամառուները կցանկանան, որ Landmar-ը և 
ձեր բժիշկն օգտագործեն առանձնահատուկ լեզու, երբ մենք 
խոսում ենք ձեզ հետ կամ գրում են ձեզ, խնդրում ենք այցելել 
https://survey.lhp-ca.com կայքը համացանցում և լրացնել 
Landmark-ի լեզուներին վերաբերող հակիրճ հարցումը: Հարցումը 
լրացնելն ընդամենը մոտ 3 րոպե կտևի, իսկ ձեր պատասխանները 
հույժ գաղտնի կլինեն: Եթե դուք նախընտրում ենք այս հարցման 
տպագիր տարբերակը լրացնել, կարող եք այն խնդրել մեզ՝ գրելով 
հետևյալ հասցեով՝  
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
 

FARSI 
 

 زبانی  کمک  بھ رایگان دسترسـی دربارهٴ  اطلاعیھ 
 

  کمک  بھ Landmark شرکت در  خود   سوزنی طب  یا کایروپراکتیک مزایای درک  برای  اگر
ً  دارید، یاری  بھ احتیاج خود  مزایای با  مرتبط ایمسئلھ حل  برای  یا دارید، نیاز   بخش  با لطفا

 .بگیرید تماس  Landmark مشتریان  خدمات
صبح   ٨:٣٠دوشنبھ تا جمعھ، از ساعت  :ساعات پاسخگویی4875-298-800-1 :  شماره تماس

توانیم بھ  شود. ما ھمچنین میصورت رایگان ارائھ میبعدازظھرخدمات پشتیبانی بھ ۵تا 
 .ھایی غیر از انگلیسی نیز بھ شما کمک کنیمزبان

 
و پزشک شما ھنگام صحبت یا   Landmark خواھید شرکتتان میاگر شما یا افراد تحت پوشش

مکاتبھ از زبان خاصی استفاده کنند، لطفاً بھ نشانی اینترنتی زیر مراجعھ کنید و پرسشنامھٴ کوتاه  
 : را تکمیل نمایید  Landmark ترجیح زبانی

ca.com-https://survey.lhp 
اگر   .ماند ھای شما کاملاً محرمانھ باقی میبرد و پاسخدقیقھ زمان می ٣ فقط تکمیل این پرسشنامھ 

توانید با ارسال درخواست کتبی بھ نشانی  دھید نسخھٴ چاپی پرسشنامھ را پر کنید، میترجیح می
 :زیر آن را دریافت نمایید

 
Landmark Healthplan of California, Inc. 

Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 

Westlake Village, CA 91361 
 

HINDI 
 
िनः शु� भाषा सहायता उपल� है। 
 
यिद आपको अपने लैंडमाकर्  िचरोप्रै��क या ए�ूपं�र लाभो ंको समझने में मदद 
चािहए या अपने लाभो ंसे संबंिधत िकसी सम�ा को संभालने में मदद चािहए, तो 
कृपया लैंडमाकर्  के ग्राहक सेवा िवभाग से संपकर्  करें  1-800-298-4875 पर, 
सोमवार से शुक्रवार तक सुबह 8:30 बजे से शाम 5 बजे के बीच, िनः शु� सहायता 
के िलए। हम आपको अंग्रेजी के अलावा अ� भाषाओं में भी मदद कर सकते हैं। 
 
यिद आप या आपके आिश्रत चाहते हैं िक लैंडमाकर्  और आपका डॉ�र आपके 
साथ बोलने या िलखने में कोई िविश� भाषा का उपयोग करें , तो कृपया इंटरनेट पर 
https://survey.lhp-ca.com पर जाएं और लैंडमाकर्  के संिक्ष� भाषा प्राथिमकता 
सव�क्षण को पूरा करें। सव�क्षण पूरा करने में केवल लगभग 3 िमनट लगते हैं और 
आपके उ�र स�ी से गोपनीय रहेंगे। यिद आप इस सव�क्षण का पेपर कॉपी पूरा 
करना पसंद करते हैं, तो आप हमस ेिल�खत रूप से अनुरोध कर सकते हैं: 
 
लैंडमाकर्  हे��ान ऑफ कैिलफोिनर्या, इंक। 
अटेंशन: QM िडपाटर्मेंट - सव� 
2629 टाउनस्गेट रोड, सूट 235 
वे�लेक िवलेज, CA 91361 
 
HMONG 
 
MUAJ KEV PAB TXHAIS LUS PUB DAWB RAU SIV 
 
Yog tias koj xav tau kev pab ua kom nkag siab txog koj cov txiaj 
ntsig pab ntawm Landmark qhov kev kho pob qij txha lossis kev hno 
leeg lossis xav tau kev pab daws teeb meem txog ntawm koj cov 
txiaj ntsig pab, ces thov hu rau Landmark lub Chaw Pab Cov Neeg 
Siv Kev Pab Cuam ntawm 1-800-298-4875 thaum 8:30 AM txog 5 
PM, hnub Monday txog Friday kom tau txais kev pab pub dawb. Peb 
kuj tseem tuaj yeem pab tau koj nyob rau lwm hom lus uas tsis yog 
lus Askiv. 
 
Yog tias koj lossis koj cov neeg uas koj saib xyuas xav kom 
Landmark thiab koj tus kws kho mob siv qee hom lus thaum hais lus 
lossis sau ntawv rau koj, ces thov mus rau hauv https://survey.lhp-
ca.com saum Internet thiab sau kom tiav Landmark daim ntawv 
ntsuam xyuas luv-luv txog hom lus uas nyiam. Daim ntawv ntsuam 
xyuas tsuas siv sijhawm li ntawm 3 feeb xwb ces sau tiav lawm thiab 
koj cov lus teb yuav muab zais cia tsis pub lwm tus paub li. Yog tias 
koj xav sau rau ib daim ntawv luam qauv ntawm daim ntawv ntsuam 
xyuas no ces koj tuaj yeem thov tau raws kev sau ntawv tuaj rau peb 
ntawm: 
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
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2025 
 

JAPANESE 
 
無料の言語サポートをご利用いただけます 
 
ランドマーク社のカイロプラクティックや鍼治療の給付内容について

ご不明な点がある場合や、給付に関する問題の対応でお困りの場合

は、ランドマーク社のカスタマーサービス部門（1-800-298-4875）
まで、月曜日から金曜日の午前 8 時 30 分から午後 5 時の間にご連絡

ください。ご相談は無料です。また、英語以外の言語でも対応いたし

ます。 
 
ご本人またはご家族が、ランドマーク社や担当医が会話や書面での

やり取りで使用する言語についてご希望がある場合は、インターネ

ット上で https://survey.lhp-ca.com にアクセスし、ランドマーク社

の簡単な言語選択アンケートにご回答ください。アンケートの所要

時間は約 3 分で、ご回答内容は厳重に管理されます。紙のアンケー

トをご希望の場合は、下記の宛先までご連絡ください。 
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
 
KHMER 
 
មាҜនផ្តល់ជូនេសវ‌បកែ្រប ភា᥆សាᥚេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 
 
្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរជំនួយែផ្នកភាǄសា᥆ េដើម្ីបឣ‍ចយល់បាᵌនច�ស់ 
អំពីអត្ថ្របេយ‌ជន៍ៃនកាǄរព�បា⏗លែបបចាǄប់សរៃស ឬ 
កាᥚរព�បាᥚលេ្របើម� �លវ �ទ�សាᶰ�ស្ត  របស់ Landmark 
 រ �្រត�វកាᥚរជំនួយេដ‌ះ្រសាɘយប�្ហ អត្ថ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នក 
សូមទាᥚក់ទងែផ្នកេសវ‌អតិថិជនរបស់ Landmark តាᥚមរយៈេលខ  
1-800-298-4875 ចេន‌្ល ះេម៉ាង 8:30 ្រពឹក ដល់េម៉ាᥚង 5 លាǄ្ង ច ពីៃថ្ងចន្ទ  
ដល់ៃថ្ងសុ្រក េដើម្ីបទទួលបាᶰនជំនួយឥតគិតៃថ្ល ។ 
េយើងខ� � ំក៏ឣ‍ចជួយអ្នកជ‌ភាɘសាǄេផ្សងេទៀតេ្រ�ពីភាɘសាǄអង់េគ្លសផងែដរ ។ 
 
្របសិនេបើអ្នក ឬមនុស្សេ�ក� �ងបន� �ករបស់អ្នក ចង់ឲ្យ Landmark 
និងេវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នកេ្របើភាᶰសាណ‌មួយេ�េពលនិយ‌យជ‌មួយ 
ឬសរេសរលិខិតេ�អ្នក សូមចូលេ�កាǄន់េគហទំព័រ https://survey.lhp-
ca.com េហើយបំេពញកាᶰរស្ទ ង់មតិខ្ល ីៗរបស់ Landmark 
អំពីចំណង់ចំណូលចិត្តភាᥚសា ។ កាᥚរស្ទ ង់មតិេនះចំណ‌យេពល្របែហល ៣ 
ន‌ទីប៉ុេណ‌្ណ ះ េដើម្ីបបំេពញ េហើយចេម្ល ើយរបស់អ្នកនឹង្រត�វរក�ទុកជ‌ 
កាᥚរសមាᶰ្ង ត់យ៉‌ងហ្មត់ចត់ ។ ្របសិនេបើអ្នកចង់បំេពញការ 
ស្ទ ង់មតិេនះេដ‌យសំណួរេបាᶰះពុម្ពេលើ ្រកដ‌ស សូមសរេសរលិខិតេផ្ញើមក 
េយើងខ� �  ំតាǄមឣ‍សយដ‌្ឋ ន ៖ 
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
 
KOREAN 
 
무료 언어 지원 가능 
 
Landmark 척추지압 요법 또는 침술 혜택을 이해하는 데 도움이 
필요하시거나 혜택 관련된 문제를 처리하는 데 도움이 필요하신 
경우, 월요일~금요일 오전 8시 30분~오후 5시 사이에 Landmark 
고객 서비스 부서(전화번호: 1-800-298-4875)로 연락하시면 무료로 
도와드립니다. 영어 이외의 언어로도 도움을 드릴 수 있습니다. 
 
귀하 또는 가족이 Landmark 및 담당 의사에게 말 또는 서면으로 
연락을 받을 때 특정 언어를 사용하기를 원하시는 경우, 인터넷에서 
https://survey.lhp-ca.com으로 접속하여 Landmark의 간단한 언어 
선호도 설문조사를 작성해 주시기 바랍니다. 설문조사는 약 3분 정도 
소요되며 귀하의 답변은 철저히 비공개로 유지됩니다. 종이 설문지에 
작성하고 싶으신 분은 아래 주소로 서면 요청하시면 됩니다. 
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
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PUNJABI 
 
ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਲ�ਡਮਾਰਕ ਕਾਇਰੋਪ�ੈਕਿਟਕ ਜ� ਐਿਕਊਪੰਕਚਰ ਲਾਭ� ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ 

ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੁਫ਼ਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8:30 

ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਲ�ਡਮਾਰਕ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਵਭਾਗ ਨਾਲ 1-800-298-

4875 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਅਸ� ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ�। 
 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਿਨਰਭਰ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਿਕ ਲ�ਡਮਾਰਕ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਡਾਕਟਰ ਤੁਹਾਡੇ 

ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਜ� ਿਲਖਦੇ ਸਮ� ਇੱਕ ਖਾਸ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਇੰਟਰਨ� �ਟ 'ਤੇ https://survey.lhp-ca.com 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਲ�ਡਮਾਰਕ ਦੇ ਸੰਖੇਪ ਭਾਸ਼ਾ 

ਤਰਜੀਹ ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੋ। ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਸਰਫ਼ 3 ਿਮੰਟ ਲੱਗਦੇ ਹਨ, 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਗੁਪਤ ਰੱਖੇ ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਦੀ ਇੱਕ 

ਪੇਪਰ ਵਾਲੀ ਕਾਪੀ ਭਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਸਾਡੇ ਤ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
 
ਲ�ਡਮਾਰਕ ਹੈਲਥਪਲਾਨ ਆਫ਼ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ, ਇੰਕ. 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: QM ਿਵਭਾਗ - ਸਰਵੇਖਣ 
2629 ਟਾਊਨਸਗੇਟ ਰੋਡ, ਸੂਟ 235 
ਵੈਸਟਲੇਕ ਿਵਲੇਜ, CA 91361 
 
RUSSIAN 
 
ДОСТУПНАЯ БЕСПЛАТНАЯ ПОМОЩЬ ПЕРЕВОДЧИКА 
 
Если вам потребуется помощь в понимании условий страховых 
выплат для услуг хиропрактики либо иглоукалывания в Landmark, 
либо если вы нуждаетесь в помощи для решения вопросов с вашими 
страховыми выплатами, для получения бесплатной помощи 
обращайтесь в отдел по работе с клиентами Landmark по телефону  
1-800-298-4875 с 8:30 до 17:00, с понедельника по пятницу. Мы также 
можем предоставить вам помощь на других языках, помимо 
английского. 
 
Если вы или находящиеся на вашем иждивении лица хотите, чтобы 
Landmark и ваши врачи использовали в письменном либо устном 
общении с вами конкретный язык, откройте веб-сайт https://survey.lhp-
ca.com и заполните краткий опросник языковых предпочтений для 
Landmark. Заполнение опросника занимает примерно 3 минуты, а 
ваши ответы останутся строго конфиденциальными. Если вы 
предпочитаете заполнять опросник в печатном виде, вы можете 
заказать его, написав нам по адресу: 
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
 
SPANISH 
 
BRINDAMOS ASISTENCIA GRATIS EN OTROS IDIOMAS 
 
Si necesita ayuda para entender sus beneficios de quiropráctica o 
acupuntura de Landmark o necesita ayuda para tratar algún tema 
sobre sus beneficios, comuníquese con el Departamento de servicio 
al cliente de Landmark al 1-800-298-4875 entre las 8:30 AM y las 
5 PM, de lunes a viernes, para obtener ayuda gratis. También 
podemos brindarle ayuda en otros idiomas además del inglés. 
 
Si usted o sus dependientes desean que Landmark y su médico 
utilicen un idioma específico al hablar con usted o escribirle, visite 
https://survey.lhp-ca.com en Internet y complete la encuesta breve 
de preferencia de idioma. Le tomará solamente alrededor de 
3 minutos completarla y sus respuestas serán estrictamente 
confidenciales. Si prefiere completar una copia en papel de esta 
encuesta, puede solicitarla por escrito a:  
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 

https://survey.lhp-ca.com/
https://survey.lhp-ca.com/
https://survey.lhp-ca.com/
https://survey.lhp-ca.com/
https://survey.lhp-ca.com/
https://survey.lhp-ca.com/


2025 
 

2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
 
TAGALOG 
 
MAYROONG LIBRENG TULONG SA WIKA 
 
Kung kailangan mo ng tulong sa pag-unawa sa iyong mga 
benepisyo sa chiropractic o acupuncture sa Landmark o kailangan 
mo ng tulong upang pangasiwaan ang isang isyu tungkol sa iyong 
mga benepisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Customer Service 
Department ng Landmark sa 1-800-298-4875 sa pagitan ng 8:30 AM 
at 5 PM, Lunes hanggang Biyernes, para sa libreng tulong. 
Matutulungan ka rin namin sa mga wika maliban sa Ingles. 
 
Kung gusto mo o ng iyong mga dependent na gumamit ng isang 
partikular na wika kapag nakikipag-usap o sumusulat ang Landmark 
at ang iyong doktor sa iyo, mangyaring pumunta sa 
https://survey.lhp-ca.com sa Internet at kumpletuhin ang maikling 
survey ng Landmarksa kagustuhan sa wika. Ang survey ay 
tumatagal lamang ng humigit-kumulang 3 minuto upang makumpleto 
at ang iyong mga sagot ay mahigpit na pananatilihing kumpidensyal. 
Kung mas gusto mong kumpletuhin ang papel na kopya ng survey 
na ito, maaari kang humiling ng isa sa pamamagitan ng pagsulat sa 
amin sa: 
 
Landmark Healthplan ng California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
 
THAI 
 
บริการช่วยเหลือด้านภาษาฟรี 
 
หากท่านต้องการความช่วยเหลือในการทาํความเขา้ใจสิทธิประโยชน์ด้านไคโรแพรคติกหรือการฝังเข็มของทา่นกับ 
Landmark หรือตอ้งการความช่วยเหลือในการจดัการปัญหาเก่ียวกับสิทธปิระโยชน์ของท่าน โปรดติดต่อ 
ฝ่ายบริการลูกค้าของ Landmark ที่ 1-800-298-4875 ในช่วงเวลา 8:30 น. ถึง 17:00 น. 
วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ เพ่ือรับความช่วยเหลือฟรี เรายงัสามารถให้บริการท่านในภาษาอื่นที่ไม่ใช่ภาษาองักฤษได้ด้วย 
 
หากท่านหรือผูอ้ยู่ในอุปการะของท่านตอ้งการให้ Landmark 
และแพทยข์องท่านใช้ภาษาที่ระบุเฉพาะในการพูดคุยหรือติดต่อส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรกับท่าน 
โปรดเขา้สู่เว็บไซต์ https://survey.lhp-ca.com 
ทางอินเทอร์เนตเพ่ือกรอกแบบสํารวจความตอ้งการด้านภาษาฉบบัย่อของ Landmark 
แบบสํารวจน้ีใช้เวลาเพียงประมาณ 3 นาทีในการกรอก และคําตอบของท่านจะถือเป็นความลบัอย่างเคร่งครัด 
หากท่านต้องการกรอกแบบสํารวจฉบบักระดาษ 
ท่านสามารถขอรับแบบสํารวจได้โดยส่งจดหมายถึงเราตามที่อยู่ต่อไปน้ี: 
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
 

TRADITIONAL CHINESE 
 
可提供免費語言協助 
 
如果您需要瞭解 Landmark 脊椎按摩療法或針灸福利，亦或需要幫助

來處理福利相關的問題，請聯絡 Landmark 客戶服務部來獲取免費幫

助（電話：1-800-298-4875；工作時間週一至週五早上 8:30 至下午 5 
點）。我們還可以提供除英語以外的語言服務。 
 
如果您或您的親屬希望 Landmark 和您的醫生在與您溝通或向您致函

時採用特定的語言，請登錄 https://survey.lhp-ca.com，並完成 
Landmark 簡要的語言偏好調查表。該調查表僅需 3 分鐘即可完成，

您的回答將嚴格保密。如果您更喜歡填寫紙質版的調查表，您可以寫

信告知我們： 
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Attn: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
 
VIETNAMESE 
 
SẴN SÀNG HỖ TRỢ NGÔN NGỮ MIỄN PHÍ 
 
Nếu quý vị cần trợ giúp để hiểu rõ hơn về các quyền lợi nắn chỉnh 
xương khớp hoặc châm cứu của Landmark hoặc cần trợ giúp để 
giải quyết vấn đề liên quan đến quyền lợi của mình, vui lòng liên hệ 
với Bộ phận Dịch vụ Khách hàng của Landmark theo số 1-800-298-
4875 từ 8:30 sáng đến 5 giờ chiều, Thứ Hai đến Thứ Sáu, để được 
trợ giúp miễn phí. Chúng tôi cũng có thể hỗ trợ bằng các ngôn ngữ 
khác không phải tiếng Anh. 
 
Nếu quý vị hoặc người phụ thuộc muốn Landmark và bác sĩ sử 
dụng ngôn ngữ cụ thể khi nói chuyện hoặc gửi thư cho mình, thì vui 
lòng truy cập vào trang mạng https://survey.lhp-ca.com và hoàn 
thành bản khảo sát ngắn gọn về ngôn ngữ ưu tiên của Landmark. 
Bản khảo sát này chỉ cần khoảng 3 phút để hoàn thành và các câu 
trả lời của quý vị sẽ được bảo mật tuyệt đối. Nếu muốn hoàn thành 
bản khảo sát này trên giấy thì quý vị có thể yêu cầu bằng cách gửi 
thư cho chúng tôi theo địa chỉ: 
 
Landmark Healthplan of California, Inc. 
Gửi cho: QM Dept. - SURVEY 
2629 Townsgate Rd, Suite 235 
Westlake Village, CA 91361 
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